APRESENTAÇÃO DAS DISCIPLINAS DO CURSO
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Teorias do consumo

Responsáveis : Livia Barbosa e Selma Peleias Felerico Garrini
Nível : mestrado profissional
Disciplina Obrigatória 
Áreas de concentração : Todas
Carga Horária : 60hrs
Número de Créditos : 4 créditos
Ementa : 
Distinção entre teorias sobre consumo e sobre a sociedade de consumo; moralidade e consumo e o aparecimento dos estudos de consumo; a teoria econômica e a economia moral do consumo; consumo conspícuo e “necessidades básicas”; escola de Frankfurt; Packard, Galbraith, Lascher e Ewen ; teorias de status : Veblen e Bourdieu; a dimensão cultural, Mary Douglas;  commodity  sign, funcionalidade e marketing : marxistas, pós modernos e o argumento “quaker”; mercadoria e fetichismo : de um estado a processo; cultura material e consumo : Daniel Miller; estudos culturais , resistência e consumo;;  romantismo e day dream .  
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Marketing e consume

Responsáveis : Gisela G. S. Castro e Vivian Iara Strehlau
Nível : mestrado profissional
Disciplina Obrigatória 
Áreas de concentração : todas
Carga Horária : 60hrs
Número de Créditos : 4 créditos
Ementa : 
Esta disciplina se propõe a estudar a participação do consumo na formação de subjetividades contemporâneas, examinando estratégias mercadológicas e processos de significação e representação em diferentes segmentos sociais e nichos de mercado. Intercalando aulas teóricas e aplicadas ao marketing, serão estudados tópicos como : Aspectos materiais e simbólicos do consumo. Consumo midiático e imaginário social. Consumo e formação de identidades. Consumo nas classes emergentes. Consumo e Gênero. Consumo e questões geracionais. O consumo de experiências. O consumo sustentável. Entretenimento e linguagens do consumo.  O uso das informações no desenvolvimento de programas de marketing, como em segmentação e posicionamento, branding, comunicação com os mercados e outras ferramentas de marketing. 
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Metodologias de Pesquisa Aplicada  
Responsáveis : Mateus Canniatti Ponchio e Márcia Perencin Tondato)
Nível : mestrado profissional
Disciplina Obrigatória
Áreas de concentração : Todas
Carga Horária : 60hrs
Número de Créditos :  4 créditos
Ementa : Esta disciplina apresenta duas vertentes : uma qualitativa e outra quantitativa. Pela vertente qualitativa estuda o planejamento de projetos de pesquisa em comunicação. Tipos de abordagem. Aborda o desenvolvimento das etapas da pesquisa, especialmente considerando características específicas da abordagem qualitativa. Detalhamento dos procedimentos da abordagem qualitativa : seleção da técnica de coleta de dados a partir da problematização do fenômeno em estudo, definição e seleção da amostra, coleta de informações, elaboração e organização dos dados e análise dos resultados. Pela vertente quantitativa apresenta-se ao aluno ferramentas básicas para organizar, descrever e representar dados.  Desenvolver o raciocínio probabilístico e incentivar o uso de dados para fundamentar tomadas de decisão. Desenvolver a habilidade de modelar dados e de utilizar modelos para compreender situações reais. Conceitos gerais de análise de dados. Representações tabulares e gráficas. Medidas descritivas. Noções de probabilidade. Distribuições de variáveis aleatórias discretas e contínuas. Dados multidimensionais. Modelo de regressão linear.
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Experimentos em Marketing e Consumo

Responsável : Eduardo Eugênio Spers
Nível : mestrado profissional
Disciplina Obrigatória : 
Áreas de concentração : Todas
Carga Horária : 30hrs
Número de Créditos : 2 créditos
Ementa : Conhecer e quando possível utilizar as principais técnicas, ferramentas, softwares e equipamentos para experimentos em marketing. Serão investigados os conceitos sobre pesquisa com experimentos em economia e gestão. Componentes e tipos de experimentos em marketing. Validade interna e externa. Acurácia em experimentos. Desenho experimental e categorização. Princípios de causalidade. Exercícios aplicados no Media Lab e Retail Lab.
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BLOCO DISCIPLINAS ELETIVAS DE COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
O indivíduo como consumidor 

Responsável : Mateus Canniatti Ponchio
Nível : mestrado profissional
Disciplina Eletiva : 
Áreas de concentração : Comportamento do consumidor
Carga Horária :  30hrs
Número de Créditos : 2 créditos
Ementa : proporcionar entendimento crítico sobre o comportamento do consumidor e o fenômeno do consumo e entender como esses conceitos podem ser aplicados no marketing. Espera-se que os alunos concluam o curso aptos a : descrever os conhecimentos sobre as teorias utilizadas para o estudo do comportamento do consumidor; realizar comparações entre elas; analisar e formular hipóteses sobre exemplos cotidianos do comportamento do consumidor e descrever as relações práticas da disciplina com atividades tais como planejamento do composto mercadológico e pesquisa de mercado.
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Influências sociais no consumidor : 
Responsável : Vivian Iara Strehlau
Nível : mestrado profissional
Disciplina Eletiva : 
Áreas de concentração : Comportamento do consumidor
Carga Horária :  30hrs
Número de Créditos : 2 créditos
Ementa : Diversidade do consumidor como influenciadores do consumo. O estudo das gerações. Orientação sexual e gênero. Consumo étnico. Influências regionais. Influência da Religião. Classes Sociais. Influências sociais. Fontes e tipos de influência, grupos de referência grupos de dissociação. 
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Gestão do Relacionamento com os Consumidores

Responsável : Thelma Valéria Rocha
Nível : mestrado
Disciplina Eletiva : 
Áreas de concentração : Comportamento do consumidor
Carga Horária :  30hrs
Número de Créditos : 2 créditos
Ementa : Esta disciplina objetivo investigar como as empresas constroem o relacionamento com seus clientes e demais stakeholders. Serão detalhados estudos sobre satisfação, lealdade e confiança bem como a investigação da construção de relacionamentos e sistemas de gestão de relacionamento com clientes (CRM), tanto para business-to-consumer, quanto entre empresas no business-to-business. Ao final do curso, espera-se que o aluno tenha uma boa visão de como implementar ferramentas de gestão do relacionamento com seus clientes e demais stakeholders da sua empresa. 
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O Consumidor em Ambiente Digital 
Responsável : George Bedinelli Rossi
Nível : mestrado
Disciplina Eletiva : 
Áreas de concentração : Comportamento do Consumidor
Carga Horária : 30hrs
Número de Créditos : 2 créditos
Ementa : Esta disciplina objetiva apresentar ao participante as diferenças entre o Marketing no ambiente físico e no ambiente virtual. O que é Marketing no ambiente digital. As diferenças entre as Ações de Marketing no ambiente físico para o virtual. Diferenças de comportamento de consumidor de um para outro ambiente. Adaptações de Ações mercadológicas segundo a evolução tecnológica. O conceito de experiência e de vivência.
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Julgamento, processo decisório e heurísticas 
Responsável; Eduardo Eugênio Spers
Nível : mestrado
Disciplina Eletiva : 
Áreas de concentração : Comportamento do consumidor
Carga Horária :  30hrs
Número de Créditos : 2 créditos
Ementa : Compreender o processo decisório e as heurísticas e viéses envolvidos em diversas situações de consumo. Estudar os vieses dos processos decisórios dos indivíduos ao tomarem decisões sob pressão de tempo, falta de recursos ou em situações gerais de incerteza, tendo em vista a cultura e a realidade brasileira. Aspectos do consumidor e o conceito de heurística. Vieses. Aplicações em gestão, consumo e marketing.
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ELETIVAS DA ÁREA DE CONCENTRAÇÃO CONSUMO E SOCIEDADE
Tendências do Consumo Contemporâneo
Professor responsável : Ricardo Zagallo de Camargo
Nível : mestrado
Disciplina Eletiva : 
Áreas de concentração : Consumo e Sociedade
Carga Horária :  30hrs
Número de Créditos : 2 créditos
Ementa : 
A disciplina se propõe a refletir sobre as transformações pelas quais passa o consumo contemporâneo, que envolve não apenas os produtos ou serviços em si, mas também as relações de produção, assim como questões éticas e ambientais. Discutirá o que se entende por tendências e como são captadas (principais metodologias utilizadas). Abordará questões ligadas a tendências como : saudabilidade; valor de origem e rastreabilidade; prazer e sensorialidade; consumo e sociabilidade; o papel da tecnologia na comunicação e consumo de produtos; impacto da internet e das redes sociais nas relações de consumo; entre outras. 
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Consumo e cidadania
Professor responsável : Ricardo Zagallo de Camargo
Nível : mestrado
Disciplina Eletiva : 
Áreas de concentração : Consumo e Sociedade
Carga Horária :  30hrs
Número de Créditos : 2 créditos
Ementa : 
A disciplina se propõe a refletir sobre a relação entre cidadania e consumo na sociedade contemporânea, oferecendo subsídios para transformação de práticas profissionais tendo em vista a dimensão social e política das atividades produtivas. A partir do estudo do conceito e evolução história da cidadania, em particular no Brasil e do entendimento teórico do consumo construído na disciplina Teorias do Consumo, o consumo será abordado como interface entre cidadania e cadeia produtiva. Serão tratados aspectos como os limites da cidadania exercida pelo consumo, o consumidor como co-produtor, sistemas de consulta e deliberação, sustentabilidade, cadeia reversa e consumo consciente. A dinâmica da disciplina inclui fichamentos e discussão de textos e elaboração, a partir da atividade profissional dos alunos, de propostas que visam contribuir com o desenvolvimento de formas inovadoras de diálogo entre empresas e indivíduos coletivamente organizados.

Bibliografia

ARENDT, H. (1981) A condição humana. 10. ed. Rio de Janeiro : Forense Universitária,  2004.
CANCLINI, N. G. (1995) Consumidores e cidadãos : conflitos multiculturais da globalização. 5. ed. Rio de Janeiro : UFRJ, 2005.
CARVALHO, J. M. (2001) Cidadania no Brasil : o longo caminho. 7. ed. Rio de Janeiro : Civilização Brasileira, 2005.
FONTENELLE, Isleide A. (2001). O nome da marca : McDonald's, fetichismo e cultura descartável. São Paulo : Boitempo Editorial,  2001.
FRIEDMAN, M. The social responsibility of business is to increase its profits. The new york times magazine, September v. 13, 1970. 
LIVINGSTONE, S.; LUNT, P.R; MILLER, L. Citizens, consumers and the citizen-consumer : articulating the citizen interest in media and communications regulation, Discourse & Communication. v.1, n. 63, 2007. Disponível em: <http : //dcm.sagepub.com/cgi/content/abstract/1/1/63> 
MULLER, L. H. (2009) A construção do social a partir da ótica empresarial. In : BARBOSA, Lívia (coord.) Cultura e diferença nas organizações : reflexões sobre nós e os outros. São Paulo : Atlas, 2009. 
OXHORN, P. Cidadania como consumo ou cidadania como agência : uma comparação entre as reformas de democratização da Bolívia e do Brasil. Sociologias, v. 12, n. 24, p. 18-43.<Disponível em : http : //www.scielo.br/scielo.php?script=sciarttext&pid =S151745222010000200003&lng=en&nrm=iso>
PLANO DIRETOR DA REFORMA DO APARELHO DO ESTADO de 1995. Disponível em <http : //www.planalto.gov.br/publi_04/COLECAO/PLANDI.HTM>  Acesso em março de 2009.
PAOLI, M. C., Empresas e responsabilidade social : os enredamentos da cidadania no Brasil. cap.8. In : SANTOS, B. (org.) (2002) Democratizar a democracia : os caminhos da democracia participativa. 3. ed. Rio de Janeiro : Civilização Brasileira, 2005.
SENNETT, R. (2006) A cultura do novo capitalismo. Rio de Janeiro : Record, 2006
VARMAN, R. e VIKAS, R.M. Freedom and consumption : toward conceptualizing systemic constraints for subaltern consumers in a capitalist society. Consumption, markets and culture, v. 10,  n. 2, p. 117–131, jun. 2007.

INTERFACES MÍDIA E CONSUMO 

Professora responsável : Marcia Perencin Tondato
Nível : mestrado
Disciplina Eletiva : 
Áreas de concentração : Consumo e Sociedade
Carga Horária : 30hrs
Número de Créditos : 2 créditos
Ementa : 
Trabalhar o conceito de mídia na contemporaneidade. Discutir o conceito de consumo além das características de envolvimento mercadológico, identificando o consumo como um fenômeno social, de pertencimento cidadão, como uma atividade individual e coletiva. Problematizar o potencial da mídia como veículo de fantasias e sonhos, como um processo de mediação da sociabilidade. Estudar as estratégias publicitárias nos diversos meios e a representação midiática dos diversos grupos sociais. Discutir os aspectos de cultura e mediação.
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Sociedades e Culturas de Consumo 

Professora responsável : Beatriz B. Polivanov
Nível : Mestrado 
Disciplina Eletiva : 
Áreas de concentração : Consumo e Sociedade
Carga Horária : 30 hrs
Número de Créditos : 2 créditos
Ementa : 
Problematização de conceitos : sociedade e cultura. A formação de sociedades / culturas de consumo. As principais teorias do consumo.  Consumo como cultura, como processo através do qual os indivíduos criam significados e produzem sentidos. As diferentes fases do capitalismo de consumo. A centralidade do consumo na pós-modernidade e o papel dos meios de comunicação. Questões identitárias. A orientação do mercado pela procura e não mais pela oferta. A globalização dos mercados e as marcas mundiais. O hiperconsumo e a figura do “cliente rei”. A entrada em cena da cibercultura e as reconfigurações socioeconômicas e culturais por ela engendradas. 
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Comunicação e Redes Sociais 

Professora responsável : Gisela G. S. Castro
Nível : Mestrado 
Disciplina Eletiva : 
Áreas de concentração : Consumo e Sociedade
Carga Horária : 30 hrs
Número de Créditos : 2 créditos
Ementa : 
Comunicação, sociabilidade e consumo nas redes sociais digitais. A emergência do novo consumidor-produtor-distribuidor de conteúdo. As práticas de fansourcing e crowdsorcing.  Trabalho e lazer na cultura digital. Cibercultura, entretenimento e consumo. Advertainment, advergames : novas linguagens do consumo.  Coolhunting. As wikis e a produção colaborativa de conteúdo. Pirataria, distribuição e compartilhamento online. Monitoramento de marcas e conversações nas mídias digitais. Customização e cauda longa. Monetização nos games sociais. 
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