ENDOMARKETING
Por André Pestana

COMUNICACAO INTERNA

racialmente, precisamos definir o

que é comunicagdo, seu papel estra-

tégico para as organizagdes e, final-
mente, apresentar essa poderosa
ferramentade marketing.

A0 pensarmos em comunicaggo, nos
limitamos a imaginar um texto bem-
feito ou um discurso bem elaborado.
Esse era o conceito de comunicagédo
eficiente de 40 anos atrés. No maximo
conseguiamos diferenciar alguns tipos
de comunicagdo - o texto jornalistico,
a peca publicitaria, entre outros.

A partir do entendimento da
comunicagdo como ciéncia social, a
coisa muda de figura. O seu estudo
passaalevar em considerag8o inlmeras
perspectivas.

Caroleitor, comunicagéo é 0 ato de
tornar comum umamensagem. E fazer
com que todos compreendam seus
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objetivos. Orienta procedimentos
internos, padroniza linguagens, cria
canais de representagéo entre os
ambientes internos de uma instituicdo
(direcdo, departamento financeiro,
recepcao, etc.). A comunicagao
estabelece a ponte entre a escola e a
sociedade, entre a empresa e 0S seus
diversos 6rgdos representativos em
todos os niveis (opinido publica,
fornecedores etc.).

Em virtude da complexidade dos
processos de relacionamento, vamos
abordar neste artigo apenas a comu-
nicacdointerna.

O primeiro passo € entendermos a
mudanca de paradigma- a escola ontem
e hoje (0o mundo de ontem e o de hoje).
Vea o quadro na péginaao lado.

Vivemos um momento vespertino.
A velocidade das transformacdes

tecnolégicas nos leva a mudancgas
violentas e que, muitas vezes, ndo
conseguimos acompanhar. Um dos
exemplos mais comuns estd na
Internet.

H& menos de 20 anos 0 mundo se
perguntava qual seria o limite do nosso
avanco, pois bem: ainda ndo sabemos.
Nesse terreno de incertezas, muitas
panacéias foram edificadas, comoofim
do mundo, por exemplo.

Entre tantas dividas e questiona-
mentos uma certeza é possivel condtatar:
no mundo moderno, o homem volta a
ocupar um espaco significativo. Pas-
samos a estar no centro da questéo.
Qualquer empresa, instituicéo politica,
econdmica ou religiosa, deve levar em
consideracdo 0 homem e a qualidade de
vida, casoqueiramprogredir, disseminar
suas idéias ou avangar no plano socid.
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Diante de tantas mudangcas, aescola
ndo poderia ficar ausente. Os modelos
administrativos aplicados as institui-
¢des de ensino sdo ultrapassados,
centralizadores e arbitrérios.

Uma gestdo moderna pressupde
didogo, abertura e, principa mente,
participagdo. Alunos, pais, professores,
funcionérios e sociedade. O problema
do bairro onde esta localizada a escola
é de todos. A falta de um seméforo na
esquina € um problema de todos nos.

A escola, como prestadora de
Servigos, resiste em reavaliar a sua
condicdo, se fecha em seu mundo,
guase inacessivel. As decisfes sdo
tomadas a portas fechadas por duas ou
trés pessoas detentoras do poder, mas
sem a menor participagdo dos grupos
representativos da sociedade em que
estdo inseridas.

Sabemos, perfeitamente, que as
empresas e/ou instituicbes que mais
cresceram nos Ultimos dez anos foram
aquelas que abriram as suas portas para
0 mundo, que passaram a ouvir 0s
seus funcionarios, comecaram a se
preocupar com a qualidade de vida de
todos que interagem com ela e,
sobretudo, colaboraram para o desen-
volvimento de seu Pais. Empresas
preocupadas com a qualidade e a
verdade, que ndo se furtaram em
assumir papéis participativos (afome é
um problema de todos, o analfabetismo
também).
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Finalmente, sendo fiel aos desafios
propostos, resolvi desenvolver alguns
breves textos que, espero, possam
gjuda-los na érduatarefa de adminis-
trar. Em tempos de permanentes
mudangas, precisamos de uma dose
diéria de ousadia e muito, muito de
humildade para avangcarmos na direcéo
do sucesso.

A comunicacgdo clara, curta e rapida
Carodiretor, precisamos, deumavez por
todas, abolir as circulares enfadonhas,
cansativas, prolixas. E necessério
explicitar o que pretende com o
comunicado. Para ndo errar, faca
algumas perguntas para VOcé mesmo
antes de avancar. O que pretendo dizer?
Para quem irei me comunicar?

A comunicagdo consistente

O grau de relevancia da comunicagéo é
fator determinante na escolha dos
meios aserem utilizados e, inclusive, na
necessidade de detalhamentos, reu-
niBes e apresentagdes em dides. O que
quero dizer é o seguinte: nossos dire-
tores costumam parar todaaescolapara
falar sobre um evento ou processo que
esta focado, especificamente, em um
departamento. E para isso, prepara,
muitas vezes, gpresentacbes em dides
ocupando o seu pessoal de apoio para
tratar de um assunto que, a rigor,
poderia ser conversado em umasimples
reuni &o.
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Portanto, mais uma vez, faca uma
perguntamégica: por que estou fazendo
essacomunicacdo (grauderelevancia)?
Para quem estou fazendo a comu-
nicacao?

A comunicagdao continua efrequente
E necessério que o gestor desenvolva
uma cultura de relacionamentos. E
fator determinante, para a sobrevi-
véncia da instituicdo, que as informa-
¢cOes estejam disponiveis e de facil
acesso ecompreensao. Antesdeaescola
pensar em contratar um programa de
informacbes gerenciais - SIG -, é
necessario que o diretor sejao principal
incentivador da ferramenta. E o inicio
desse processo se da por meio do
contato humano. Portanto, chame o
porteiro da escola e veja se ele ndo tem
nada de interessante para comentar a
respeito dos alunos, pais e babas. Faga
reunides com o pessoa administrativo
e procure conhecer as suas opinides
sobre o desenvolvimento do seu
trabalho e como os alunos encaram
itens como limpeza, espaco fisico,
banheiros, bebedouros e quadras.

Por fim, ndo esquega que a comu-
nicagdo é uma ferramenta que ndo se
deixaengessar. Entdo, antes de sair por
ai copiando e colando, faga uma andise
da sua organizagdo, leve em consi-
deragdo aspectos humanos, gerenciais,
avalie a cultura participativa do grupo.
Faca uma auto-avaliagdo e procure
identificar comovocé, diretor daescola,
Sse comunica com os diversos grupos
(internos e externos). Qua aimagem
gue 0s seus pares tém da sua gestao?

N&o se afobe. E lembre-se; antes de
convencer as pessoas de fora que a sua
escola é excelente, trate de convencer o
seu grupo interno. Serdo eles os
principais agentes transformadores e
motivadores do seu negécio. G
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