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Para garantir o monitoramento continuo dos véos. a unidade de taxi aéreo
da TAM criou um ambiente proprio de T, independente do restante do grupo

por Roberta Queiroz foto Alexandre Battibugli

ider nas vendas de avides e helicdp-

teros para aviagdo executiva no

Brasil, a TAM Téxi Aéreo Marilia,

gue deu origem a TAM, montou uma

infra-estrutura de Tl propria, inde-
pendente das outras areas da companhia. A
unidade de t&xi aéreo detém a representacéo
no Brasil da Bel Helicopter Company e da
fabricante de avifes executivos Cessha.
Também é dona do segundo maior centro de
servicos da Cessna em todo o mundo, com
Q mil metros quadrados de escritérios e ofici-
nas, locdizado em Jundiai, interior de Sdo
Paulo. Nessehangar, aTAM Taxi Aéreo Marilia
realiza mensalmente a manutencdo de 250
avides e helicopteros. Possui ainda bases nos
aeroportos de Sdo Paulo, Brasilia e Belo
Horizonte. Além da representacdo de avides e
helicopteros, a empresa aluga 30 aeronaves
para voos executivos no pais.

Para controlar essas atividades com seguran-
¢a e precisdo, a Taxi Aéreo Marilia resolveu
investir, no inicio de 2006, numa infra-estru-
tura de tecnologia e telecomunicagdes propria,
separadada TAM Linhas Aéreas, TAM Express
e TAM Viagens. As demandas de cada divisio
eram bem diferentes. A companhia aérea pos-
sui 14 mil funcionarios e a unidade de taxi
aereo, 420. "Nossas necessidades ndo eram
prioridade’, diz Reyner Monteiro, gerente de Tl
daTAM Téxi Aéreo.

Para montar um ambiente de TI préprio, a
organizacdo investiu 1,2 milhdo dereais em 250
desktops, 22 laptops, 12 servidores Dell, stora-
ge e dois data centers, em Sdo Paulo e Jundiai.
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Em software, adquiriu solugdes de anti spam
Barracuda e antivirus da CA. Da Microsoft
foram compradas 270 licencas do Office e o
Exchange passou a ser a aplicacdo de e-mail
corporativo. Para backup, a companhia com-
prou a ferramenta ARCserve, da CA. O ERP
escolhido foi 0 RM Corpore, da Totvs. A infra
estrutura de telecomunicac@es utiliza o link de
MPLS da Brasil Telecom, que ndo demandou
investimento inicial. Toda atransicdo deinfra-
estruturafoi realizada em apenas um més,

A adocdo de um ambiente de TI préprio ndo
foi suficiente para obter a seguranca operacio-
nad desgada. Para garantir o monitoramento
de cerca de 60 voos diarios, a TAM Taxi
Aéreo Marilia adquiriu, um ano apbs implan-
tar a nova infra-estrutura, a solugdo Flex-
vision, com investimento de 4 mil reais por
més. Segundo Monteiro, a empresa precisava
de perfis mais abertos de autorizagdo ainfor-
magOes gerenciais e administrativas acessa-
das pela web. "Pdo nosso porte, podemos
exercer uma politica de menor restricdo e
maior controle dos usuérios', diz Monteiro.



MONTEIRO, DA TAM TAXI AEREQ MARILIA infra-estrutura de Tl e telecom propria com investimento de 12 milhio de reals

A ferramenta é responsavel pelo capacity
plan e monitoramento dos links, redes e servi-
dores. Gerencia também a disponibilidade da
rede, com suporte a comunicagdo entre hanga-
res e bases de servicos de apoio e manutencgéo.

Com metade do qua-
dro defuncionéariosinstaladano hangar locali-
zado em Jundiai, a conexdo entre as unidades
também era assunto de alta prioridade.
"Qualquer interferéncia ou eventuais proble-
mas com o link precisam ser identificados
rapidamente e corrigidos' afirma Monteiro.
Para atender a essa necessidade, asolugdo faz o
mapeamento e controle de todos os compo-
nentes dainfra-estruturade TI etelecom, per-
mitindo intervencles imediatas.

Antes da mudanca de infra-estrutura, a
empresa enfrentavainterrupcdes pequenas de
até 10 minutos e lentiddes longas, que dura-

vam de um adois dias. A solugdo dessa ques-
téo eratratada como prioridade, jaque a com-
panhia usa um conjunto de software que
monitora todos os deslocamentos de aerona-
ves. "Essas paradas impactavam nesse traba-
lho, porque tinhamos de fazer o controle
manual" diz Monteiro. Com a modernizagéo,
as interrupcoes e lentiddes acabaram, e obte-
ve-se maior controle sobre o comportamento
doslinks. Agora, € possivel analisar a disponi-
bilidade do link de S&o Paulo paraJundiai. A
empresa também conseguiu aumentar o
desempenho da rede, sem precisar recorrer a
contratacéo de novo link, utilizando apenas 0s
resultados dos dados que o sistema aponta.
"Sels meses depois que implantamos a ferra-
menta, cobramos da Brasil Telecom uma mul-
tade SLA ndo cumprido. Conseguimos 8% de
desconto e agora podemos exigir o indice de
disponibilidade acertado”, diz Monteiro.®
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