Carrefour implementa softwares de gestao em sua malha

rodoviaria e nos custos de seus fretes para incrementar
produtividade

MAGINE REALIZAR CERCA DE |4 MIL

expedicdes por més. sdo 14 mil

controles financeiros para

gerenciar, um sem numero de
rotas a visualizar, além de, no atual
contexto, ser necessdrio driblar a fal-
ta de caminhdes, lutando para aumen-
tar a produtividade e reduzir custos
sem aumentar o nimero de veiculos
de transporte. Ginastica mental? Nao:
o Carrefour cortou, literalmente, o ca-
minho, com apoio da tecnologia da
informag&o.

Segundo o gerente de transpor-
tes do Carrefour para o Brasil, Clau-
dio Corréa, tudo era feito a partir de
softwares desenvolvidos pela préopria
empresa, mas como o volume ope-

racional ja se mostrava expressivo, 0s
controles n&o eram acurados. Foi en-
t&o que a empresa optou por fazer uma
andlise mais detalhada da complexida-
de do fluxo de transportes envolven-
do seus centros de distribuic&o, divi-
dindo o processo em duas etapas. ge
renciamento da malha logistica e de
fretes.

No gerenciamento da malha
logistica, a prioridade é controlar o
posicionamento da frota (ponto-a-pon-
to); melhorar a eficiéncia na entrega;
ja no gerenciamento de fretes, o obje-
tivo é controlar notas fiscais emitidas;
controlar as transportadoras; validar
entregas (nas lojas); e gerar informa-
¢0es para apoio a decisdo gerencial.

O processo

Uma vez estabelecidas as duas
etapas de analise para proceder a
estruturagdo do processo, a area
de transportes do Carrefour rea-
lizou um mapeamento de sua rea-
lidade, identificando os requisitos
de negocio (necessidades), e das
alternativas de sistema existentes.

"Ap6s definirmos os requisitos
de sistema (software e hardware),
passamos ao envolvimento dos di-
versos atores do processo - lojas,
transportadoras, éarea fiscal, etc.,
preparando o ambiente a partir do
refinamento de cadastros, comuni-
cacdo, treinamento, redefinicdo de
responsabilidades. Foi fundamental



0 inicio do programa em um de
nossos CDs para sO depois
multiplic&-loparaoutrasunidades’,
afirma o gerente de transportes do
Carrefour.

De acordo com Corréa, pesa-
ram na escolha da solucdo a ade-
réncia aos requisitos de negécio;
custos de licenca, manutencéo e de-
senvolvimento; facilidade de aces-
so por diferentes usuarios, além de
facilidade de treinamento.

"Apbs a andlise das opces exis-
tentes, nossa percepcdo foi que os
pacotes e servi¢os de mercado
eram mais atrativos, considerando
0S seguintes tdpicos: pacotes e
servicos de mercado estavam ma-
duros, custos cerca de 20% meno-
res que o desenvolvimento 'in
house', além de tempo reduzido de
implementacéo - cerca de 40% me-
nor do que se desenvolvéssemos
internamente”, destaca.

Resultados

Apds a implementacdo dos no-
VOs processos de gerenciamento da
area de transportes, bem como a
utilizacdo dos dois sistemas de
apoio — o rastreamento de veicu-
los e gerenciamento financeiro de

Como resultados do novo sistema, o
Carrefour obteve a reducdo da frota de
suporte a operacdo (a frota estd 17%
menor)', redugdo dos custos de
contratacdo de fretes e no tempo de aten-
dimento as lojas

fretes, desenvolvido pela GKO Fre-
tes, Corréa aponta como resulta-
dos a reducéo da frota de suporte
a operacdo (a frota esta 17% me-
nor); reducdo dos custos de
contratacdo de fretes e no tempo
de atendimento as lojas -- o

Carrefour trabalha com uma es
pécie de concurso de tempo, onde
sdo estabelecidos 0 minimo e mé&-
Xximo para atendimento, forcando
cada loja a ser mais organizada e
produtiva. Nenhuma descarga
deve demorar mais 1h30, mas
esse parametro varia de loja para
loja.

"Também conseguimos aumen-
tar o numero de viagens/dia por
caminhdao, alcancando ainda um
controle maior sobre os fretes con-
tratados, reducdo no quadro de
controle sobre a operacéo de trans-
portes e nos custos de contratacao
de seguros de cargas. Para uma
operacdo com a criticidade apre-
sentada pela &rea de transportes,
na qual as perdas s comuns e as
oportunidades de economia preci-
sam ser 'garimpadas’, uma decisdo
Ccomo a que tomamos mostrou-se
positiva', encerra Corréa.

Anuncio

Fonte: Intra Logistica, ano XXVII, n. 214, p. 24-25, jul. 2008.



Text Box



Anúncio

Text Box
Fonte: Intra Logística, ano XXVII, n. 214, p. 24-25, jul. 2008.




