TV PORASSINATURA
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O problemaé alnternet

No Brasl e nos EUA, o setor de TV paga seinsurge contraa distribuicao pelalnternet
de contelidos tradicionais dos canai's pagos
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MNCTA Cable 200%; video online preecupa mais que a crise econdmica

peradoresde TV por assina
turano Brasil, tdo preocupa-
dos com a questéo da distri-
buicdo de conteldos dos
canais pagos por portais de
Internet, podem dizer que estdo nacrista
dos debates conceituais sobre conver-
géncia Hoje, nenhum tema é mais rele-
vante para operadores de cabo nos EUA
do que esse. Nem mesmo a crise finan-
ceira que assola o pais do consumo.

Esse foi o tema da NCTA Cable
2009, maior evento de TV por assinatu-
ra dos EUA, realizado no comeco de
abril em Washington, e é também a
maior frente de batalha atual das ope-
radoras brasileiras.

Por agui, o problema esta nos gran-
des portais de Internet. O principal
exemplo €0 Terra. O portal, controlado
pelo grupo Telefénica, tem dado grande
énfase a contelidos audiovisuais. N&o
sO0 adquirindo direito de transmisséo
de eventos esportivos, como foi 0 caso
das Olimpiadas de Pequim, mas exibin-
do diariamente séries de TV populares
no pais, como "Lost", "Grey'sAnatomy"
e "Desperate Housewives', que hoje
sd0 atragdo importante de canais como
Sony e AXN, com apenas agumas
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horas de diferenca em relacdo a exibi-
¢cdo naTV paga

Mas a aflicdo dos operadores de TV
por assinatura ndo € apenas em relacdo
ao Terra. Os proprios canais chegaram
a adotar estratégias de abrir seus con-
telidos nos respectivos sites. E, todos os
grandesportais, incluindo ai UOL, Globo,
com, iG, dém do proprio Terra, tém
hoje segOes dedicadas a conteidos de
TV, incluindo versdes especificas de
adguns canais pagos, como Cartoon,
Discovery, GloboNews entre outros.
Alguns desses contetidos estdo abertos e
podem ser assistidos por qualquer usu-
ario. A remuneragdo do portal vem por
meio de publicidade. Outros contetidos
estdo disponivels apenas para assinan-
tes dos portais. Mas em todos 0s casos 0
ponto de intersec¢do com 0 mercado de
TV paga € que estes conteldos, até
pouco tempo atras, eram exclusivos de
guem pagava assinatura de uma opera-
doradecabo, DTH ouMMDS.

Para Luiz Eduardo Baptista, pres-
dente da Sky, existe uma cadeia de valor
que comega NO cinema, passa para o
home-video, depois para.o pay-per-view,
para 0s canais pagos de contelido pre-
mium, paraos canaisbésicosdaTV paga

e entdo va paraa W aberta. Os players
de Internet, de acordo com o executivo,
tém "furado essa fila', e se colocado ao
lado da TV paga. "Se 0 modelo deles é
publicidade, ent&o elesdeveriam seposi-
cionar junto ajanela de TV aberta’.

Baptista vai ainda mais longe e afir-
ma que ese tipo de oferta de contetido é
ilegal, por parte dos portais. "No0ssO
entendimento é que is € ilegal e ass-
métrico", diz. Paraa Sky, agratuidade do
servico de TV pela Internet coloca os
operadores de TV por assnatura em
uma flagrante desvantagem econmica,
na medida em que competir com um
concorrente que disponibiliza o seu pro-
duto a custo zero representa uma con-
corrénciadeded. Elelembraaindaqueo
impasse estd no model o de "catch-up”, e
ndo no de material de acervo. "N&o tem
problema nenhum o conteido estar na
Internet depois que ja caminhou nessa
cadeid’, afirma

Baptista ndo esti sozinho. Em entre-
visadaTELETIME demarco, Jose Felix,
presidente da Net Servigos, j4 havia
levantado o problema. Na ocasio, Felix
disse ndo gostar de ver naInternet, com-
pletamente "livre’, a programagdo pela
gua a operadora paga "Manifestamos
iss0 de formareiterada e formal paraas
programadoras. No entanto essa € uma
perda de valor para todos os lados. O
programador tem consciéncia de que
isso tem um limite. Essas séries do Terra
S0 todas passadas e repassadas em
janelacompletamente diferente. N&o tem
modelo de, negécios para as programa-
dorasfactivel nessa estratégia, porque se
ées tiram vaor do ganhapdo dees, ha
um problema’, afirmou.

Para o diretor geral do Terra no
Brasil, Paulo Castro, ao falar em "ilegdli-
dade", o que se esta tentando € colocar
em um mesmo lugar conteldo legd -
comprado do produtor - e a pirataria
"Nbs oferecemos uma solugéo legd, legi-
tima e que respeita os direitos autorais e
osdireitosdosusuarios', diz, em respos-
ta & acusagdo das operadoras. Ele lem-
bra ainda que quando um usuario perde
0 episddio na TV, pode deixar de acom-



panhar a série. Neste sentido, segundo
Castro, o "catch-up" contribuiria para
aumentar a audiéncia daguela mesma
s&ie na TV. "Se o usuario perdeu um
episodio da série na TV, de va buscar
ese conteldo na web, legd ou ilegd-
mente, e nds damos a op¢do dele assistir
iss0 de formalegd. Mas de ndo vai de-
xar dever naTV por causa disso. Se o
episodio edtiver passando, €e vai prefe-
rirver naTV", afirmou Castro.

Embora ndo tenha muneros especifi-
cos desse modelo, é possivel perceber
gue as sries fazem grande sucesso no
Terra: dejaneiro a margo, por exemplo,
foram registrados 2.234.151 streamings
do seriado "Logt".

O modelo de negdcios dos portais
também é defendido pelo diretor cor-
porativo e de relagfes ingtitucionais do
UOL, Gil Torquato. "N&s pagamos por
esses contelidos, remuneramos O pro-
dutor. Mas, se eu ofereco o contetido de
graca para 0 usuério, o problema é
meu. Esse é 0 meu modelo de neg6-
cios', afirma.

Também nos EUA

N&o é sb no Brasi| que esta discussio
se coloca. Nos EUA, a discussio érigoro-
samente a mesma. Durante a NCTA
Cable 2009 readlizada no inicio do més,
em Washington, os operadores de TV
paga mostraram preocupagdo com a
perda de vaor para 0 seu produto quan-
do conteldos ficam disponiveis na
Internet de graca. Ainda que iss0 possa
impulsionar a venda de banda larga, o

desconforto e o risco sdo grandes. Mike
Fries, presidente daM SO Liberty Global,
gue aua em dezenas de paises (exceto
nos EUA), deu umaboa definico parao
momento atual. "O que temos é uma
guestéo a s resolvida, mas ainda ndo é
um problema.

A Time Warner esté tentando con-
vencer o mercado da viabilidade de um
novo modelo de oferta de contetidos
em multiplas plataformas, especial-
mente Internet. A idéia do grupo, basi-
camente, € tornar canais e programas
especificos disponiveis em qualquer
plataforma, desde que o usuério pague
por esse contelido em alguma outra

MAIOR PROBLEMA DOS OPERADORES E COM
OMODELO"CATCH-UP, QUE EXIBE CONTEUDOS
ATUAIS AO MESMO TEMPO QUEATVA CABO

plataforma, conta Jeffrey Bewkes, pre-
sidente da Time Warner Inc. Ressate-
se que a Time Warner Inc. e a Time
Warner Cable (unidade de distribuico)
estdo se separando.

A proposta da Time Warner Cable,
chamada de TV Everywhere, consste
em criar um modelo de distribuicdo de
contelidos online por meio de autenti-
cacd0. Se 0 UsU&rio assina aquele con-
teldo em alguma plataforma, se o
usudrio tem aguele determinado canal
por meio da TV acabo (ou outra platafor-
ma), entdo ele saria autenticado e teria
acesso ao mesmo contelido pela Internet.

E um modelo que tem a simpatia de mui-
tos programadores e dos operadores,
mas que envolve uma complexidade téc-
nica e a necessidade de integragé@o entre
diferentes operadores e plataformas.
Sem fdar na dificuldade de conciliar os
interessesdevendade publicidade. Tanto
€ asdm que a Time Warner s tem o
projeto pronto para a HBO, que ndo
comerciaiza osintervalos.

Sem capacidade
Glenn Britt, CEO da Time Warner
Cable, adicionou mais agumas varié
veis a questdo. "A Internet em geral
e a nossa rede especificamente néo
tém capacidade de fazer unicast
de contetdos online para todos
0S usuarios. Para isso, teriamos
gue fazer muitos investimentos”,
disse, referindo-se a transmis-
sa0 de Internet em streamings
individuais.
Mas a maior critica aos modelos de
distribuicd de contetidos pela Internet
partiu de Rupert Murdoch, presidente
da News Corp., gigante do setor de
midia que controla a maior operadora
deTV pagadoreino Unido (aBSkyB), os
canais Fox, os estudios Fox, o Ste
MySpace, aTV abertaFox e centenasde
titulos dejornais em todo o mundo. "S6
guem estd ganhando dinheiro com iso
s30 os gtes de busca', disse, referindo-
se aos conteldos colocados gratuiter
mente na Internet.
Aindado ponto devistados operado-
res, aguns preferem colocar panos quen-
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tes na situagdo, ou olhar o cenario com
um pouco mais de realismo.

Para Brian Rogers, presidente da
Comcast, a maior operadora de cabo
norte-americana, com cerca de 25
milhGes de clientes, a distribuicdo de
contetdos online € uma realidade a ser
enfrentada. "Acho que o video online
nd € inimigo, mas aliado. Ele impul-
sona a nossa venda de banda larga
COMO nunca e guda 0s NOssos parcei-
ros programadores a encontrar novas
oportunidades de receita’, disse, diplo-
mético. Mas para os operadores, a
davida continua: mais contetido online
significa menos interesse pelo contelido
dos canais pagos? Ainda ndao ha uma
resposta clara. "O que esti acontecen-
do com essa realidade do video online
pode mudar as coisas. NOs temos que
dar a0 usuério a chance de ter acesso
ao contetdo. Sdo tipos diferentes de
servico. O modelo do online ndo é o
mesmo do cabo. Agora, essa demanda
mostra que precisamos entregar 0
nosso contetido on-demand também”,
afirmou Roberts. "E preciso encontrar
um modelo justo, amigavel e que adi-
cione e ndo destrua valor para nenhu-
ma das partes’, concluiu.

Do ponto devistados programadores
e canais de TV por assnatura, exige a
percepcdo de que ndo € possivel deixar
0s operadores namao. E mais ou menos
aVvisdo que se encontra entre os progra-
madores que atuam no Brasil. Como
existe uma relagdo histérica entre canais
e operadoras e aprincipal fonte de recei-
ta destes canais ainda é o que eles rece-
bem das empresas de distribuicdo, prio-
rizar alnternet seria, no minimo, desledl.
No entanto, os programadores sabem
gue exise uma demanda grande e cres-
cente dos UsUA&ios para ter acesso aos
contetidos via outras plataformas, e o
risco de pirataria € preocupante. Além
disso, novas plataformas podem repre-
sentar, para 0s canais pagos, novas fon-
tes de receita. O presidente e CEO da
Discovery, David Zadav, foi categorico:
"temos 0 conteido, temos que ganhar
dinheiro e temos que invedtir para fazer
mais contetdo. 1sso move aindlstria de
cabo. NOs ndo ignoramos que as pessoas
estéo buscando contelidos em outras
plataformas. A discussdo esti colocada,
mas a verdade é que ndo temos modelo.
Nés, por exemplo, temos 20 minutos de
comerciais na TV por hora no modelo
tradicional. Como € que podemos passar
para a Internet, onde ndo da para colo-
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car um comercial de mais de 30 segun-
dos por show?".

Bonnie Hammer, presidente da divi-
si0 de TV paga da NBC Universal, diz
que o modelo do cabo foi até hoje o
melhor para os programadores, mas a
redlidade digital impde a busca de ater-
nativas. Elalembrou ainda que exise um
novo desafio a ser vencido, que é o fato
de que os mehores conteldos (hoje
reservados a TV paga) serem justamente
0s que tém o maior potencia de receita

“NOSSA PROGRAMACAD NAD EXISTIRIA SE NAD FOSSE 0
CABO. NUNCA 0 NOSSO CONTEUDO ESTEVE DISPONIVEL A
TANTAS PESSDAS, COM ALTA QUALIDADE E TECNOLOGIA

publicitéria. "Se quisermos ganhar
dinheiro com publicidade na midia onli-
ne, teremos que oferecer esse conteido”.
A questdo, entdo, € quem, no fina das
contas, pagara pelaproducdo do contel-
do original premium, pondera Rich
Battista, presidente da divisdo de TV
paga da Fox.

John Lansing, presidente da Scripps
Networks, programadora responsavel
por canais de lifestyle como HGTV e
FoodNetwork, sintetiza a questdo do
ponto de vista dos programadores: "ha
duas reacOes exageradas que um progra-
mador pode ter diante da realidade da
distribui¢do online. Uma € colocar todo o
contelido dele, de graga, nalnternet. E a
outra é ndo colocar nada’".

Um personagem muito relevante
nessa discussdo € o grupo Disney. Foi a
emissorade TV aberta do grupo, aABC,
a primeira a escancarar seus conteidos
na Internet, ha dois anos. E no caso mais
polémico brasileiro, do Tera, foi da
guem negociou diretamente com o portal
0 acesso aos programas.

Bob Iger, CEO e presidente do grupo
Disney, analisou arelacdo entre operado-
res de cabo e programadores. "Nossa

programac&o ndo existiria se ndo fosse o
cabo. Durante os Ultimos dez anos, essa
industria investiu muito. Nunca 0 nosso
conteido esteve disponivel a tantas pes-
soas, com dta qualidade e tecnologia'.
Mas Iger mostrou que o ambiente n&o
esta exatamente tranqlilo entre opera-
dores de cabo e programadores. "uma
tecnologia sempre disputa espaco com a
outra, mas nenhuma dessas disputas
parou a vontade dos usuarios. N@o se
pode parar 0 caminho datecnologia'. E
mais adiante, pontuou a poscdo do
grupo Disney em relacdo areadidade dos
contelidos online: "quem decide € avon-
tade do consumidor. E 0 que de eta
dizendo é que ele ama midia, quer aces-
so fécil, quer navegagcdo simples e quer
mobilidade. Quando colocamos nosso
conteido na web, fizemos isso para
manter 0 crescimento e importancia de
nosso contedido, ampliar nossas opgdes
de receita, e buscar novos modelos.
Acreditamos que foi uma importante
forma de combater a
pirataria. Temos que
desafiar 0 status quo™.

S8o justamente as
emissoras de TV aberta
que, nos EUA, tém sido
mais flexiveis ao colocar
seus conteldos na
Internet. Ha duas razdes para isso: a
primeira é que nos EUA, como 0s pro-
gramas de horario nobre sdo, em geral,
séries, aperda de um episddio em uma
semana representa, para os broadcas-
ters, um risco de perda da audiéncia
daguele telespectador na semana
seguinte. Ao contrario do cabo, apossi-
bilidade de reprise na TV aberta é bem
mais limitada. A Internet ajuda, entéo,
os telespectadores a recuperarem epi-
sodios perdidos. E o chamado modelo
"catch-up". Outra razéo que fez com
gue os broadcasters dos EUA fossem
para a Internet é que o modelo de
publicidade adotado na TV aberta pode
ser replicado na web com alguma faci-
lidade. E, por fim, as emissoras de TV
aberta decidiram colocar seus progra-
mas na Internet para ndo perderem
audiéncia para a pirataria.

No caso dos canais pagos, 0 modelo é
mais complicado. Primeiro, porque 0s
operadores de cabo estdo pagando por
aguele conteido. Depois, porque opera-
dores e programadores vendem publici-
dade separadamente. E, por fim, porque
o valor da TV paga edta justamente no
fato de ter contetidos exclusivos.
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