M etro quadra

TATIANA VAZ

SEMPREENDIMENTOS
Oconstruidos apartir do proxi-

mo més pela construtora
Tecnisatrard umanovidade. Todos
estéo sendo projetados parafacilitar
avidade pessoas daterceiraidade,
tanto dentro quanto fora dos aparta-
mentos. As areas comuns de convi-
vénciaterdo menos escadas e mais
rampas. Nas piscinas, a entrada tera
um declive submerso. Locaisde

!I!

maior circulaco terdo portas mais
largas, dém de possuirem pisos anti-
derrapantes e opacos para evitar aci-
dentes. A idéia ndo € fazer produtos
especialmenteparaidosos, massim
incluir a preocupagdo com esse plbli-
0 nos projetos da companhia. "A
tendéncia é de que o Brasil tenhauma
populacdo maisidosado quejovem
daqui aaguns anos. Decidimos nos
preparar para atender esse mercado’,
explicaCarlos Alberto Jdlio, presi-
dente daTecnisa A necessidade de
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atender esse publico surgiu no ano
passado, quando acompanhiaconsta-
tou que 18% das unidades de um pré-
dio nacapitd paulistaforam compra:
das por moradores com maisde 55
anos. Montou, entdo, um grupo de
especialistas para pensar nas melho-
rias paraos proximaos empreendimen-
tos. Esse € apenas um dos diversos
projetos da congtrutora criados para
nichosespecificosdenegécios. Os
produtosincluem campanhasdestina-
das agays, mulheres e aé parapesso-




do sob medida

Tecnisa engorda sua receita com estratégias
de marketing criadas para nichos especificos,
como gays, mulheres e tercairaidade

ascom animais de estimag&o. Com
iss0, amarca Tecnisaganhae ainda
criaram-se novas ferramentas para
engordar areceita. Parte do espanto-
S0 crescimento de 2008 (330% sobre
2007) teve relacéo diretacom
acao. "Tratamos cadapliblico deuma
maneiradiferente, por isso temostido
bons retornos’,

iméveislancadosforam comprados
por gays', afirma Busarello, que
desde 2001 é responsavel por
area dentro do grupo. Apostar em
produtos e atendimento especificos
para mulheres e para clientes com
animais de estimagdo foi outra sacada
daempresa. Como 90% das compras
de iméveis o

afirma Romeo EMPRESA FATUROU influenciadas por
Deon Busardllo, p’ 0 < mulheres, acons-
gaocerate 3000 MAIS ~  quoemmna
Foi preciso deci- EM 2{}{}& GRACAS vendas para das.
frar gostos e dese- AOS IMOVEIS Uhma garrhafe} de
josparaqueo pro- champanhe é
jeto avangasse. PERSONALIZADOS enviada na entrega
Umadasdescober- doimévd, ebuqué

tasfoi ade que homossexuais gastam
25% amaisdovalor doimével em
customizagdo, sgjacomtrocade aca
bamento ou mudangas naplanta.
Trataram ent&o de treinar os funcio-
narios para atender pessoas,
aémdeanunciar os projetosda
empresa em sStes direcionados a esse
perfil. "De 2006 para 2007,12% dos

de flores durante o processo de cria
¢80 dosjardins. Japara os donos de
pets, a Tecnisa comegou aincluir nos
empreendimentos uma sda epecid
destinada atosa e banho. N&o é ago
t30 raro de se encontrar por ai, no
entanto. Nesse setor altamente com-
petitivo, a segmentacdo tem sido
estratégiarecorrente. A Agra

L oteadora criou em 2008 condominios
residenciais parao publico homosse-
xua. No mesmo ano, aTendalangou o
primeiro clube residencial evangdlico
do Brasil. A Tecnisadiz que ndo lanca
um prédio ou outro com esse perfil.
Trata-se de um plano de negécios cria-
do alongo prazo.

Conhecer a carteira de clientes
também levou a construtora a ser
pioneirano uso dainternet para
vendadeimoveis, em 2001. Na época,
pesquisas apontaram o desejo das
pessoas em poder remotamente visu-
alizar layouts e obter informagdes de
locdizacso de cada um dos iméves.
Como o horério de pico dasvisitasa
pagina acontecia a partir das 22h,
atendimentos via chat passaram a ser
disponibilizados em tempo real. Um
gerente contratado apenas para
expor amarcano mundo virtual
garante espago em sites de relaciona
mento. Hoje, a empresa estima que
1% das 20 mil visitas didrias a
péagina sdo geradas pela presenca
nas redes sociais. Em 2008,27% da
receita da companhiafoi originada
por ese canal de comunicagao.
"Todas as nossas decisdes 5o basea
das nas reagbes dos nossos clientes.
Basta prestar atencéo a0 que des
precisam”, afirma Busarello.

PARA TODOS 0S GOSTDS_DS uiferen_cia'ls da Tecnisa para cada tipo de consumidor
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| principals modificaghes

| nos projetos para

! fiays, qoe vao de espelhos
malores ald inclusdo de
hanheiras & quartns
malores

|

Durante a construgao do
imivel, a compradara
recebe mimaos, como
flores @ champanha, que
indicam o estagio da
obra. A bebida, por
exemplo, & entregue a0
final da construgdo

Em 2008, 20% da verba
publicitiria foi para
acoes na wab, gua
incluem um biog
cofporativo, e-commerce,
canal no YouTube e
pégings no Twittes,

Okt & Facebook

Os proximos projetos

da construtora terdo
dineas comuns oe
comivéncia adaptadas
para essa pablico, com
menos escadas, mais
rAMpas @ pisos am
materiais antiderrapante

—

Desde 20056,
08 empreandimantos
Coniam Com espaco
exclusivir para a
recreagdo dos animais.

| Algumas unidades trazem
uma saia adeptads paa
banho & fosa

b |
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