VOCE E SUA EMPRESA
PENSAM DE FORMA
ECOLOGICA?

Para Daniel Goleman, conhecido pelo best-seller Inteligéncia Emocional,
esta na hora de a sociedade se mobilizar para o consumo consciente e 0 uso
racional dos recursos naturais. Aqui, ele responde a perguntas dos leitores

océreciclaolixo eporisso acreditater cumprido seu

dever ecol 6gico?Agir epensar ecol ogicamenteémuito
maisdo queisso. Em seu novo livro, Inteligéncia Ecoldgica, o
americano Daniel Goleman explicaque, aofazer compras, o
consumidor deveestar consciente dosimpactos provocados
pelosprodutosaolongodetodaasuavidadtil - daprodu-
¢ao dosinsumosematérias-primasatéo seufim. Goleman,
conhecido pelo best-seller Inteligéncia Emocional, admite que
isso ainda é dificil, pois faltainformag&o. Vocé sabia, por
exemplo, que parafabricar uma sacolade al godéo organi-
co usada para fazer compras s3o necessarios 10 mil litros
deagua?Dadoscomoesseai ndandosdoencontradosfacil-
mente. M asjacomegamaser cal cul adospel osecol ogistas
industriais, apartir deummétodo chamado andlisedo ciclo
devida, queédescrito por Golemannolivro. Naopinidodo
psicdlogo, de 63 anos, desenvolver ainteligénciaecoldgica
geradesafiosparaaempresa- quetemderevisar proces-
L0s- e parao consumidor - que precisa assumir definiti-
vamente que vive em um mundo com recursos finitos. A
seguir, Daniel Goleman responde a perguntas dos leitores.

O queéaanalise do ciclo de vida dos produtos e qual
0 primeiro passo que uma empresa deve dar para
realizi-la ce forma eficiente?
CRRmetro passo seria entrar em conlato ¢com um ecolo-
gista industrial a fim de comecar a analise. Entretanto,

mesmo sem m consulton, a empresa pode tomar algumas

iniciativas por conta prépria para encontrar alternativas
ecol ogicamente mel hores que o processo atual. Uma possi-
bilidade é repensar asfontesde energia. Outraérevisar os
ingredientes dos produtos e verificar se hdalgum quimico
toxico no processo defabricagdo. Essasatitudesirdo prepa-
raracompanhiaparaofuturoetorna-lamaiscompetitiva.

O Brasi| ndo tem um amplo guiaonlinecomindica-

doressobreoimpacto ecol 6gicoesocioecondmicode
produtosesarvicos, comojaexistenosEstadosUnidose
em outros paises. Qual suasugestdo parao consumidor
fazer boas compras? Andréa Silveira
Nofuturo, certamentehaveranoBrasil umaclassificagdode
produtoscomofaz o siteGood Gui de(Wwww.goodguide.com).
Entretanto, muitos produtos vendidos por multinacionais,
como Unilever e Procter & Gamble, sdo iguais no mundo
todo. Ou sgja, o brasileiro pode considerar asnotas dadas as
versdes locais das duas marcas americanas peos sites Good-
Guidee Skin Deep (www.cosmeti csdatabase.com, umbanco
de dados deingredientes tdxicos em cosméticos e produtos
dehigienepessoal). Além disso, ao comprar, 0 consumi-
dor também pode procurar por certificagBes nos produtos,
como, por exemplo, selodaorganizagao FSC, que comprova
0 uso de madeiraplantadaendo provenientede matanativa.

Como empresas pegquenas podem fazer aandisedo
ciclodevidade seusprodutos? Carlosdos Santos



Pequenas empresas de um mesmo setor podem formar
umaassociacdo comercial e desenvolver umaanalisecon-
junta dos seus produtos para obter uma média daquela
inddstria. 1sso custara relativamente pouco para cada
companhia e permitira que todas tenham acesso aos da
dos. Caso essas empresas venham a exportar paraos Es-
tados Unidos ou paraaUni&o Européia, elasjaentram
nessesmercadosdeformamaisvantajosa, quando compa-
radas as companhias que nunca se preocuparam com is.

O surgimentodeumgrandenimerodeempresas

ecol 6gica e socia mente responsaveisresultado
smplesfato deasociedade ndo saber avdiar seissn é
mesmo verdade ou ndo? Reges Schwaab
Ha4, realmente, umafaltadeinformagéo sobre osimpac-
tos sociais e ecol égicos dos produtos que estdo no merca-
do. Assim que a sociedade tenha informactes de melhor
qualidade sobre esses temas, acredito que surgira um
ambiente de negdcios mais propicio paraque as compa-
nhias se tornem sustentaveis e social mente responsavels.

Parater sucessonacarreira, o queémaisimportan-

te: competénciaou autoconfianca? Luiz Firmeza Neto
Autoconfiancaéalgo que se aprendeao longo davida. A
base mais forte para ser autoconfiante é tornar-se compe-
tente em algo, porque a confianca de uma pessoatem de
ser baseadaem algoreal, perceptivel. Ospaispodem enco-
rajar aautoconfiancadosfilhosajudando-osaaprender e
aprimorar alguma habilidade - como pintar, jogar futebol.
Assim, desingressam navidaadultaja sabendo quais séo
0Sprincipai s passos para se tornarembonsem algumaati-
vidade. Um lider ou mentor pode ajudar os empregados de
formasemehante, dando aelestarefasquelhespermitiréo
ganhar competénciaemumanovaarea, o quebeneficiara
tanto acarreiradeles quanto osresultados dacompanhia.

Asempresas compreendem funcionariosgentise

aféveis? Percebo que eas consideram bons os funcio-
Narios competitivos, agressvos e que exibem seus bons re-
sultados. Mareio Magnus
Algumasempresasreal mente aindando entenderamova
lor dainteligénciaemocional como umavantagemcompe-
titiva. Mas éfato que as pessoastrabal ham mel hor quando
estéo em um estado emocional positivo. E os liderestém a
responsabilidadedeof erecer condigdesdetrabalhofavo-

raveis para a manutencdo dos estados mentais que levam
osfuncionériosaosseusmel horesresultados. Emmuitas
situacdes, issosignificaser gentil eafavel. Emoutras, pode
significar serassertivoecompetitivo. Ofatoéquehamuitas
formas de se obter bons resultados, depende da situacéo.

Naeducacdo dascriangas, quais, nasuaopinio, SSo

osprincipiosfundamentaisparaestimular ainteli-
génciaemociona?Tatiana Farah deMello
Ha muitos programas escol ares dedicados a desenvol -
ver ainteligénciaemocional. Os melhores ensinam as
criancas abuscar o autoconhecimento, a administrar
corretamente as suas emogdes, a demonstrar empatia, a
se entender bem com os outros e atomar boas deci sdes.

As pessoas multital entosas 5o vistas como indeci-

sasevollvels. Como umfuncionario podecompro-
var quepode ser bem-sucedido emmaisdeumaareaou
em departamentos diferentes? Luciene Geiger
Isso éum problemade estratégia. A acdo falamaisalto do
que quaquer palavra. Por exemplo: umjornalista de es-
portes que gostaria de escrever também sobrevinhos deve
demonstrar suahabilidadeescrevendo paraoutroveiculo,
como um site especializado em vinhos, por exemplo. Ele
deve mostrar os resultados dessainiciativa para seu editor e
provar queé capaz deescrever bem sobreumoutro assunto.

E possivd asociedade mudar amentdidadetaylo-

risgaparaumaformamais colaborativade pensar
etrabalhar? Como as empresas podem ajudar nisso?
Alecir Vitorino Ribeiro
Encontramos essa nova mentalidade nos ambientes de tra-
balho modernos. Nesseslugares, aspessoascomosmel ho-
resresultados sabem col aborar comoscolegase secomu-
nicambem no seu departamento ecomasoutrasareas. O
sistemade Taylor foi feito pensando nas linhas de producéo
dasfabricas. Masostrabal hadoresdehojeprecisamatuar
muitobememequipeemanter boasrel agdescomoscol eges.

10 Como podemos melhorar a mteligéncia emocio-
nal? Jost /

Encontremanei rasparamel horar o autoconhecimento,
administrando asemocdes negativas, aempatiae bus-
cando relagBes harmoniosas. Ha muitos programas nes-
sesentido. A meditacdo étambémumaboaal ternativa.
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