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Os conselhos de franqueados foram
inicialmente implantados para solucio-
nar os conflitos existentes entre
o franqueador e os seus fran-
gueados. Os conselhos atuam
principalmente, mas nao se li-
mitando, nas divergéncias
quanto autilizagdo do fundo de
propaganda e problemas rela-
cionados ao fornecimento de
produtos e servicos.

Os conselhos tém um papel
estratégico muito maior do que
o de um mero mediador. Trata-
se de uma ferramenta que auxi-
lia arede através da sugestdo de
mudancas e a¢cdes na operacéo
das suas unidades, e ainda, no trato
com os consumidores.

O conselho de franqueados possui
um carater consultivo, que é importan-
te, mas paraisso, € importante que seja
demonstrada a boavontade e os bene-
ficios paratodos os participantes. Além
desse caréter consultivo, aumenta o cli-

ma de compreenséo e une ainda mais o
franqueador e os seus franqueados, so-
mando talentos.

Apesar do conselho ndo estar pre-
visto nalei de franquia, ndo sendo
obrigatoria a sua constituicdo, é muito
comum que ele sejainstituido por for-
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sua constituicdo, é muito comum que ele
seja instituido por for¢ca dos franqueados,
quando estes se encontram frustrados ou

insatisfeitos com a franqueadora /

¢a dos franqueados, quando estes se
encontram frustrados ou insatisfeitos
com a franqueadora. Pode ser forma-
do também pelafranqueadora ou, pe-
lafranqueadora em conjunto com o0s
seus franqueados, como forma de me-
lhorar a comunicacdo da rede e, as-
sim, solucionar eventuais problemas
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ou divergéncias.

Mesmo assim, como saber se é mo-
mento de implantar um conselho de
franqueados?

N&o existe umaférmulaideal e na
maioria dos casos a sua implantacgao
dependera o momento vivido pelarede,
dentro do seu processo de ama-
durecimento. Todavia, quando
da sua implantacao € importan-
te que esta seja muito bem es-
truturada e que tenha objetivos
bem definidos e claros, e que
ndo haja imposi¢ado por qual-
quer das partes.

No momento da sua consti-
tuicéo, além de ser importante a
boa vontade das partes, uma
vez que o0 bom resultado do
conselho dependera de um
bom clima de compreensao dos
participantes, é importante que
os franqueados analisem os participan-
tes, elegendo aqueles que tenham as
aptiddes para atuar no cargo de conse-
Iheiro, afinal, o conselheiro exerceraa
sua funcéo em prol de todos os fran-
gueados, e ndo paraaresolucao de pro-
blemas especificos da sua unidade
franqueada.
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